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1. Scopul ghidului 
Prezentul ghid descrie modul de utilizare a Portalului Certificatelor de Concediu Medical (PCCM) de către medici, în 

conformitate cu HG 667/2025 cu privire la constatarea incapacității temporare de muncă și eliberarea certificatului 

de concediu medical, inclusiv principalele fluxuri operaționale disponibile în interfața utilizator. 

Ghidul este elaborat pentru instruirea utilizatorilor și pentru susținerea adopției instituționale a noului portal. 

2. Domeniul de aplicare 
Documentul se aplica utilizării portalului de către medici în contextul emiterii și gestionarii certificatelor de 

concediu medical. 

Ghidul poate fi utilizat în activități de instruire inițială, suport operațional și referință rapidă pe funcționalitățile 

portalului. Ghidul va fi actualizat odată cu dezvoltarea altor funcționalități în PCCM cu eliberarea versiunilor noi.  

3. Publicul țintă și responsabilități 
• Medici - utilizatori principali ai portalului; 

• Persoane responsabile de instruire și suport - utilizarea ghidului în sesiuni de instruire și acordare de suport 

operațional; 

• Administratori angajați din cadrul instituțiilor medicale - suport de nivel 1 (după caz); 

• Suport tehnic - remedierea incidentelor și asistența tehnică. 

4. Accesarea portalului 
Utilizatorii vor accesa portalul la adresa: https://esanatate.gov.md/certificat. 

 

Figura 1. Pagina de acces a portalului 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151505&lang=ro
https://esanatate.gov.md/certificat
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5. Autentificarea în PCCM 
Autentificarea în PCCM se realizează prin MPass, utilizând semnătura electronica. 

1. Accesați portalul. 

2. Inițiați autentificarea prin MPass. 

3. Selectați instrumentul de autentificare. 

4. Confirmați autentificarea prin semnătură electronica. 

 

Figura 2. Autentificare prin MPass 

6. Selectarea rolului / instituției 
În cazul în care medicul activează în cadrul mai multor instituții medicale, este necesară selectarea rolului sau a 

instituției corespunzătoare sesiunii curente. 

Selectarea corectă a contextului de lucru (instituției) este esențială pentru înregistrarea și actualizarea datelor în 

instituțiile potrivite. 

Atenție! Această opțiune apare doar dacă medicul este înregistrat în cadrul mai multor instituții medicale. 

 

Figura 3. Selectare rol / instituție 
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7. Completarea profilului la prima autentificare 
La prima autentificare, PCCM va solicita completarea profilului medicului (datele de contact). 

• E-mail obligatoriu (doar @ms.md sau @gmail.com); 

• Cel puțin un număr de telefon (fix, mobil sau ambele); 

• Click pe butonul „Salvează” pentru salvarea datelor. 

 

Figura 4. Profil medic la prima autentificare 

Ulterior medicul poate redacta datele de contact prin accesarea opțiunii Profil medic din meniul din stânga. 

 

Figura 5. Selectare profil medic pentru editare 

8. Lista certificatelor de concediu medical 
După autentificare, sistemul afișează lista certificatelor de concediu medical, de unde medicul poate căuta, selecta, 

vizualiza detaliile unui certificat și iniția înregistrarea unui certificat nou. 

În listă sunt evidențiate certificatele care necesită atenție - certificatele care au data de sfârșit depășit sau data sfârșit 

este ziua curentă. Certificatele secundare conectate la un certificat primar sunt marcate în culoarea gri. Indicele lângă 

un certificat medical arată faptul că în cadrul acestui certificat au fost mai multe prelungiri sau notițe de tip încălcări 

ale regimului sau aflarea persoanei peste hotare cu învoirea medicului. 
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Figura 6. Lista certificatelor medicale 

9. Înregistrarea unui certificat medical nou 
Pentru înregistrarea unui certificat medical nou se utilizează opțiunea „Adaugă certificat medical”. 

1. Accesați lista certificatelor medicale. 

2. Apăsați „Adaugă certificat medical”. 

3. Completați datele obligatorii din formular. 

4. Selectați categoria și subcategoria corespunzătoare. 

5. Introduceți perioadele certificatului de concediu medical. 

6. Verificați datele introduse. 

7. Salvați certificatul medical. 

Notă: În cazul în care se dorește deschiderea unui certificat de concediu medical secundar, conectat la un 

certificat medical deschis în portalul vechi, se va bifa opțiunea „Continuare certificat deschis în portalul vechi”, 

iar în caseta Numărul certificatului părinte se va introduce seria și numărul certificatului eliberat anterior în 

portalul vechi, până la data de 28.02.2026. 

Seria și numărul se scriu fără spațiu între ele. 

 

Figura 7. Adăugare certificat de concediu medical nou 
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! De adăugat Figuri suplimentare cu toate categoriile incapacității și Regimul (Ambulator/Staționar). 

11. Vizualizarea detaliilor și închiderea certificatului de concediu 

medical 
Din lista certificatelor, medicul poate accesa pagina de detalii a certificatului medical pentru vizualizarea 

informațiilor și executarea acțiunilor disponibile. 

Închiderea certificatului de concediu medical se realizează prin utilizarea semnăturii electronice. 

 

Figura 8. Pagina de detalii a certificatului medical 

12. Prelungirea certificatului medical 
Prelungirea certificatului medical se realizează din pagina de detalii, prin utilizarea opțiunii “Prelungește”. 

1. Deschideți certificatul medical din lista. 

2. Accesați pagina de detalii. 

3. Apăsați “Prelungește”. 

4. Completați datele necesare prelungirii. 

5. Salvați modificările. 
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Figura 9. Prelungire certificat medical (În această Figură de evidențiat și butonul +Prelungește) 

 

13. Anularea certificatului medical 
Anularea unui certificat de concediu medical se face fie din detaliile certificatului (vezi Figura 10.1) sau din Lista 

certificatelor la rubrica “Acțiuni” (vezi Figura 10.2). La anularea certificatului medical, medicul va selecta motivului 

anularii. 

1. Accesați certificatul medical. 

2. Selectați opțiunea de anulare. 

3. Introduceți motivul anularii. 

4. Confirmați acțiunea prin click pe butonul „Anulează certificatul”.  

5. În cazul când nu se dorește salvarea acțiunii de anulare, se face click pe fundalul gri sau se apasă tasta “Esc”. 

 

Figura 10. Anulare certificat medical 

 

Figura 10.1 Anularea certificatului din “Detalii” 
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Figura 10.2 Anularea certificatului din “Listă” 

14. Raportarea unei încălcări de regim 
Încălcarea unui regim se raportează din detaliile certificatului medical. La raportarea unei încălcări de regim 

medicul va selecta tipul încălcării și perioada de încălcare. 

1. Accesați detaliile certificatului medical. 

2. Selectați opțiunea de raportare a încălcării de regim (vezi Figura 11.1). 

3. Introduceți motivul (tipul) încălcării regimului. 

4. Introduceți perioada încălcării regimului. 

5. În caz de necesitate, informația suplimentară se adaugă în rubrica “Comentarii”. 

6. Salvați raportarea prin accesarea butonului „Raportează încălcare”. 

 

Figura 11. Raportarea unei încălcări 
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Figura 11.1 Selectare “Raportare încălcare” 

15. Înregistrarea aflării peste hotare 
Sistemul permite înregistrarea aflării peste hotare in perioada concediului medical, cu permisiunea medicului. 

1. Accesați detaliile certificatului medical. 

2. Selectați opțiunea de înregistrare a aflării peste hotare cu învoirea medicului (vezi Figura 12.1). 

3. Indicați perioada aflării peste hotare. 

4. Completați după necesitate comentarii (sunt doar pentru medic). 

5. Salvați înregistrarea prin apăsarea butonului „Înregistrează aflarea peste hotare”. 

 

Figura 12. Înregistrarea aflării peste hotare 

 

Figura 12.1 Selectare „Aflare peste hotare” 

16. Vizualizarea istoricului certificatului medical 
PCCM permite vizualizarea istoricului certificatului medical, util pentru urmărirea acțiunilor efectuate asupra 

certificatului. 

 

Figura 13. Istoricul certificatului medical 
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17. Descărcarea unui certificat medical 
La solicitarea persoanei, medicul poate descărca certificatul medical în format PDF.  

1. Accesați detaliile certificatului medical 

2. Accesați butonul Descarcă PDF 

Certificatul în format se descarcă local în mapa Descărcări (Downloads).  

Notă: Opțiunea de descărcare a certificatului în format PDF este disponibilă doar pentru certificatele cu statut 

Închis sau Anulat. 

 

Figura 14. Descărcarea certificatului medical 

18. Căutarea certificatelor medicale 
În compartimentul Filtre din lista certificatelor se poate căuta certificate medicale după mai multe criterii. În 

câmpul de căutare pot fi introduse numărul certificatului medical, numele pacientului sau IDNP-ul pacientului. 

• Număr certificat medical - pentru căutare exactă a unui certificat medical; 

• Nume prenume persoană - pentru căutare persoanelor după nume prenume; 

• IDNP persoană - pentru identificare univoca (conform drepturilor aplicabile) a certificatelor unei persoane. 
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Figura 15. Căutarea certificatului medical 

19. Recomandări practice pentru medici 
• Verificați rolul/instituția selectata înainte de emitere sau modificarea unui certificat medical. 

• Completați corect profilul la prima autentificare. 

• Selectați cu atenție categoria și subcategoria. 

• Utilizați istoricul pentru verificarea modificărilor. 

• Introduceți motive clare la anulare și la raportarea unei încălcări de regim. 

• Revizuiți datele înainte de salvare. 

20. Probleme frecvente și recomandări 
• Probleme de autentificare MPass – verificați instrumentul de semnătură, asigurați-vă că certificatul nu este 

expirat, reporniți semnătura și mai încercați odată. Dacă eroarea de conectare persistă, contactați persoana 

tehnică din cadrul instituției medicale. 

• Căutare fără rezultat – asigurați-vă că ați introdus corect numărul certificatului medical, IDNP sau numele 

prenumele persoanei. 

• Certificatul medical lipsă – asigurați-vă că sunteți autentificat cu instituția corectă. 

• Certificatul medical nu poate fi prelungit (butonul Prelungire este inactiv). 

• Acțiuni indisponibile pentru un certificat medical (prelungirea, închiderea sau anularea) – cel mai probabil 

certificatul este deschis de către un medic din altă instituție medicală. Consultați istoricul certificatului medical. 

Asigurați-vă că sunteți autentificat cu rolul pe instituția unde a fost deschis certificatul medical sau contactați 

medicul care a deschis certificatul medical. 
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21. Suport si contact 
 
Pentru asistență privind utilizarea și implementarea PCCM, sunt disponibile următoarele opțiuni de suport: 
 
1. Suport operațional (la nivelul instituției medicale) 
Suportul operațional este asigurat de administratorul tehnic PCCM desemnat de instituția medicală. 
Acesta este responsabil pentru: 

• gestionarea rolurilor utilizatorilor; 
• configurarea și administrarea funcționalităților portalului; 
• acordarea suportului intern pentru utilizatori. 

În cazul problemelor tehnice interne, se recomandă contactarea administratorului tehnic al instituției. 
 
2. Suport operațional și tehnic – Ministerul Sănătății 
Pentru probleme ce țin de implementarea sau funcționarea PCCM la nivel național, solicitările către Ministerul 
Sănătății se transmit exclusiv prin completarea formularului oficial de suport: 
Formular de suport privind implementarea PCCM 
 
3. Alte solicitări și informații 
 
Pentru întrebări suplimentare, puteți utiliza următoarele date de contact: 

- E-mail suport general: suport.esanatate@ms.gov.md  
- E-mail persoane responsabile:  

o Tehnic: victor.bolfa@ms.gov.md  
o Metodologic: silvia.gherasim@ms.gov.md  

Telefon: 
022 268 805 – Bolfa Victor (tehnic) 
022 268 859 – Gherasim Silvia (metodologic) 
 
Link către materiale de suport: PCCM 
 
 
 
 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=aS_KSHBlA0muXM0oRTRvmA-2ipKrM0VNmWVidvgzuIFUODNOQzkwVzFWVlZUMUNTMVhaUzdSTEw3WS4u&route=shorturl
mailto:suport.esanatate@ms.gov.md
mailto:victor.bolfa@ms.gov.md
mailto:silvia.gherasim@ms.gov.md
https://sanatate-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/admin_sanatate_onmicrosoft_com/IgDfvbd2xP2aTpbKyWrZAuo8AYLo76fwRI73kq256Ez_DFY?e=edhiei

