Anexa la Ordinul Ministerului Sanatatii
Nr. 140/2026

GHID DE UTILIZARE

Portalul certificatelor de concediu medical (pentru medici)

Versiunea: 1.0

Mediu de productie (din 01.03.2026): https://esanatate.gov.md/certificat
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1. Scopul ghidului

Prezentul ghid descrie modul de utilizare a Portalului Certificatelor de Concediu Medical (PCCM) de catre medici, in
conformitate cu HG 667/2025 cu privire la constatarea incapacitatii temporare de munca si eliberarea certificatului
de concediu medical, inclusiv principalele fluxuri operationale disponibile in interfata utilizator.

Ghidul este elaborat pentru instruirea utilizatorilor si pentru sustinerea adoptiei institutionale a noului portal.

2. Domeniul de aplicare

Documentul se aplica utilizarii portalului de catre medici in contextul emiterii si gestionarii certificatelor de
concediu medical.

Ghidul poate fi utilizat in activitati de instruire initiala, suport operational si referinta rapida pe functionalitatile
portalului. Ghidul va fi actualizat odata cu dezvoltarea altor functionalitati in PCCM cu eliberarea versiunilor noi.

3. Publicul tinta si responsabilitati

e Maedici - utilizatori principali ai portalului;

e Persoane responsabile de instruire si suport - utilizarea ghidului in sesiuni de instruire si acordare de suport
operational;

e Administratori angajati din cadrul institutiilor medicale - suport de nivel 1 (dupa caz);

e Suport tehnic - remedierea incidentelor si asistenta tehnica.

4. Accesarea portalului

Utilizatorii vor accesa portalul la adresa: https://esanatate.gov.md/certificat.

v @ login-Medical Certfcate X MPass - Adaugs Angajat

« C % esanatatestaging.egov.md,

o Portalul Certificatelor Medicale

Buna dimineata

Autentificare cu /7 Pass

Figura 1. Pagina de acces a portalului
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5. Autentificarea in PCCM

Autentificarea in PCCM se realizeaza prin MPass, utilizand semnatura electronica.

Accesati portalul.

Initiati autentificarea prin MPass.

Selectati instrumentul de autentificare.

Confirmati autentificarea prin semnatura electronica.

i

Guvernul Republicii Moldova QRO ~  ®Autentificare

/LRESS sz

Selectati modalitatea de autentificare

[i] [i]
EVOSign (pilotare) Semnatura mobila Semndatura electronicd Cartea de identitate

. =

Trimite cod de verificare

] © 2026 AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA
CENTRUL DE ASISTENTA i Versiunea 3.2602.11.3

Servicil Publice Electronice

022 820 000 suport mpass@egov.md

Figura 2. Autentificare prin MPass

6. Selectarea rolului / institutiei

n cazul in care medicul activeazd in cadrul mai multor institutii medicale, este necesard selectarea rolului sau a
institutiei corespunzatoare sesiunii curente.

Selectarea corectd a contextului de lucru (institutiei) este esentiald pentru inregistrarea si actualizarea datelor in
institutiile potrivite.

Atentie! Aceastd optiune apare doar dacd medicul este inregistrat in cadrul mai multor institutii medicale.

Selectati rolul

Bun venit Igor BERCU! V& rugdm sa selectati rolul in care doriti s actionati

@ Administrator

E IMSP AMT Botanica CMF nr.1

E Institutul Oncologic

Medic, Institutul Oncologic

Figura 3. Selectare rol / institutie
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7. Completarea profilului la prima autentificare

La prima autentificare, PCCM va solicita completarea profilului medicului (datele de contact).

e E-mail obligatoriu (doar @ms.md sau @gmail.com);
e Cel putin un numar de telefon (fix, mobil sau ambele);
e Click pe butonul ,Salveaza” pentru salvarea datelor.

RO - £ IMSP AMT Batanica CMF .. v = legire

(2 Pentru utilizarea portalului e necesar si completati datele de contact

Gestionarea profilului

IDNP Nume Prenume Telefon mobil

Telefon fix Email

Figura 4. Profil medic la prima autentificare

Ulterior medicul poate redacta datele de contact prin accesarea optiunii Profil medic din meniul din stanga.

PCCM RO - &5 IMSP AMT Botanica CMF n... % © lesire

@

[ Certificate medicale

(@ Pentru utilizarea portalului e necesar si completati datele de contact

&) Profil Medic Gestionarea profilului

IDNP Nume Prenume Telefon mobil

Telefon fix Email

Figura 5. Selectare profil medic pentru editare

8. Lista certificatelor de concediu medical

Dupa autentificare, sistemul afiseaza lista certificatelor de concediu medical, de unde medicul poate cduta, selecta,
vizualiza detaliile unui certificat si initia inregistrarea unui certificat nou.

in listd sunt evidentiate certificatele care necesitd atentie - certificatele care au data de sfarsit depésit sau data sfarsit
este ziua curenta. Certificatele secundare conectate la un certificat primar sunt marcate in culoarea gri. Indicele langa
un certificat medical arata faptul ca in cadrul acestui certificat au fost mai multe prelungiri sau notite de tip incalcari
ale regimului sau aflarea persoanei peste hotare cu invoirea medicului.
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Certificate

Fires 8 Teate =l < |

CCMISI2-240226-005-01 accutwioREL  Secunawr acte 20022008

COM2A2-200228-014-00 COXCAR VAL Brimar e 022026
CCMII-200226-011-00 COUOCARL VASLI Primar o 20022028

©CcMza72-170226-008-00 cina TUBOR Brimsr et 02,2008 22026 24022008 Descarci POF |

Figura 6. Lista certificatelor medicale

9. Inregistrarea unui certificat medical nou

Pentru inregistrarea unui certificat medical nou se utilizeaza optiunea , Adauga certificat medical”.
Accesati lista certificatelor medicale.

Apasati ,Adauga certificat medical”.

Completati datele obligatorii din formular.

Selectati categoria si subcategoria corespunzatoare.

Introduceti perioadele certificatului de concediu medical.

Verificati datele introduse.

No vk wnNpeE

Salvati certificatul medical.

Nota: In cazul in care se doreste deschiderea unui certificat de concediu medical secundar, conectat la un
certificat medical deschis in portalul vechi, se va bifa optiunea ,,Continuare certificat deschis in portalul vechi”,
iar in caseta Numarul certificatului parinte se va introduce seria si numarul certificatului eliberat anterior in
portalul vechi, pana la data de 28.02.2026.

Seria si numarul se scriu fara spatiu intre ele.

Tnregistrare certificat de concediu medical

Informatii genarale

Ellboratin afara t3ri| @ Continuarn cartificat doschis in portal vech |
Informai despre pacient
o Hume prenume

Detalii

Categaria Incapacitii

Parivadele cartificatului madical

Data 3

sput

Figura 7. Addugare certificat de concediu medical nou
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! De addugat Figuri suplimentare cu toate categoriile incapacitdtii si Regimul (Ambulator/Stationar).

11. Vizualizarea detaliilor si inchiderea certificatului de concediu

medical

Din lista certificatelor, medicul poate accesa pagina de detalii a certificatului medical pentru vizualizarea

informatiilor si executarea actiunilor disponibile.

Inchiderea certificatului de concediu medical se realizeazd prin utilizarea semnéturii electronice.

Detali Istoric

Informatii generale

Institutia medicala

IMSP AMT Riscani CMF nr:10 10036001532122972

Detalii
Numér unic al certificatulul

CCM2972-170226-008-00

Regimul

Stationar

Perioadele certificatului medical

Data de inceput

Detalii CCM2972-170226-008-00

Medicul curant

Tipul

v

Data de sfarsit

Data completarii

17 februarie 2026

Statut

v Activ

Categoria incapacitatii

Boala obisnuits sau accidente nelegate de munca

« inapoi

Subeategoria incapacititii

v Boala obisnuita v

8 zile ® Prelungire
17 februarie 2026 24 februarie 2026
Incalcari lick pantey Pralngirea coacedihi medical
Nu au fost Inregistrate incalcari
Aflare peste hotare
Nu au fost inregistrate plecari peste hatare
Informatii despre pacient
IDNP Nume Prenume Data nagterii
| rrere—
per €l Tt
Os | de asi Al Ll Click peats
Click pentry
tatytul de . / nchidetea CH .
[ Anul Hificatul ‘l |R porteaza incalcar | Afiare peste hotare E E

Figura 8. Pagina de detalii a certificatului medical

12. Prelungirea certificatului medical

Prelungirea certificatului medical se realizeaza din pagina de detalii, prin utilizarea optiunii “Prelungeste”.

uiA W

Deschideti certificatul medical din lista.

Accesati pagina de detalii.

Apasati “Prelungeste”.

Completati datele necesare prelungirii.

Salvati modificarile.
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Perioadele certificatului medical

Data de inceput Data de sfarsit
zile
17 februarie 2026 24 februarie 2026
Data de ince Data de sfarsit
o -
25 februarie 2026 Formatul datei: dd.MM.yyuy E

Figura 9. Prelungire certificat medical (in aceastd Figurd de evidentiat si butonul +Prelungeste)

13. Anularea certificatului medical

Anularea unui certificat de concediu medical se face fie din detaliile certificatului (vezi Figura 10.1) sau din Lista

certificatelor la rubrica “Actiuni” (vezi Figura 10.2). La anularea certificatului medical, medicul va selecta motivului
anularii.

Accesati certificatul medical.

Selectati optiunea de anulare.

Introduceti motivul anularii.

Confirmati actiunea prin click pe butonul ,Anuleaza certificatul”.

n cazul cand nu se doreste salvarea actiunii de anulare, se face click pe fundalul gri sau se apasa tasta “Esc”.

vk wnh R

©}

Anulare certificat
CCM2902-230226-005-00
ety & anda oartificatul sectll Mot smutse

Mothesl soulir

Seiectay o cpfune.

1 premeditat daunn sinstigi

Anegsal servicie medicale suu de resbiilare core st
Aprmzantat acte faisa

5-a Geplasat pasta hotarsle tantIn perkoads afl in con.
Dste ain certicatintroouse necorespurzator prevederior L.

Figura 10. Anulare certificat medical

Anuleaza certificatul ’ Raporteaza incalcare Aflare peste hotare

Figura 10.1 Anularea certificatului din “Detalii”
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Toate Reseteaz3
DATA DE SFARSIT @

06.02.2026

19 @ Detalii

21 & Inchidere
22

Figura 10.2 Anularea certificatului din “Lista”

14. Raportarea uneiincalcari de regim

Tncdlcarea unui regim se raporteaza din detaliile certificatului medical. La raportarea unei incilcéri de regim
medicul va selecta tipul incalcarii si perioada de incalcare.

Accesati detaliile certificatului medical.

Selectati optiunea de raportare a incalcarii de regim (vezi Figura 11.1).
Introduceti motivul (tipul) incalcarii regimului.

Introduceti perioada incalcarii regimului.

n caz de necesitate, informatia suplimentard se adauga in rubrica “Comentarii”.

IS S i

Salvati raportarea prin accesarea butonului ,Raporteaza incalcare”.

®

incalcare regim pentru certificatul

€CM2902-230226-005-00

o regimuis selectai motivul 31, cptional, perioada incidentuy

Meti

eBlcH

Seectati o optiune v

Perioada

23.02.2026 - 28.06.2026

Comentariu

Figura 11. Raportarea unei incélcari

Aflare peste hotare inchidere
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Figura 11.1 Selectare “Raportare incalcare”

15. Inregistrarea afldrii peste hotare

Sistemul permite Tnregistrarea aflarii peste hotare in perioada concediului medical, cu permisiunea medicului.

Accesati detaliile certificatului medical.

Selectati optiunea de inregistrare a aflarii peste hotare cu invoirea medicului (vezi Figura 12.1).
Indicati perioada aflarii peste hotare.

Completati dupa necesitate comentarii (sunt doar pentru medic).

Salvati inregistrarea prin apdsarea butonului ,inregistreazs aflarea peste hotare”.

vk W e

=

anegistrare aflare peste hotare pentru certificatul

CCM2902-230226-005-00

Pentru a inregistra aflarea pacientului peste hotare selectati perioada in care acesta a fost in
strainatate.

Aflare peste hotare

Perioada

23.02.2026 - 24.02.2026

Comentariu

Analize v

4

inregistreaz3 aflarea peste hotare

Figura 12. Inregistrarea afldrii peste hotare

Anuleazi certificatul Raporteaz3 incilcare Aflare peste hotare m

Figura 12.1 Selectare , Aflare peste hotare”

16. Vizualizarea istoricului certificatului medical

PCCM permite vizualizarea istoricului certificatului medical, util pentru urmarirea actiunilor efectuate asupra
certificatului.

Detal

Detali  Istaric

Istoric certificat

mecical: 0z de citre BERCU Igor

& inegistrare incaicars ragim: Cortifica 31 GO , nragistrat incaic stre BERCU Igor

° Prelungire certificat medical: Certificat medical CCM20802- 200226-015-00 prelungit de citre BERCU Igor

Figura 13. Istoricul certificatului medical
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17. Descarcarea unui certificat medical

La solicitarea persoanei, medicul poate descarca certificatul medical in format PDF.

1. Accesati detaliile certificatului medical

2. Accesati butonul Descarca PDF

Certificatul in format se descarca local in mapa Descarcari (Downloads).

Nota: Optiunea de descarcare a certificatului in format PDF este disponibila doar pentru certificatele cu statut

Inchis sau Anulat.

Detalii CCM2972-200226-014-00
Detali

Informati generale

Institutia medicala Medicul curant

Detalil

Numir unic al certificatulul Tiput

Regimul

Perioadele certificatului medical

Data da inceput
10 februarie 2026

incalcari

No au fast inegistrate inciciri

Afiare peste hotare

Ny au fost inregistrate plecdri peste hotare

Figura 14. Descdrcarea certificatului medical

Categoria incapacitatii

Data do sfargit

13 februarie 2026

Data completarii

20 februarie 2026

Statut

inchs,

inchis sau anulat la

20 februarie 2026

Subcategoria incapacititi

18. Cautarea certificatelor medicale

n compartimentul Filtre din lista certificatelor se poate ciuta certificate medicale dupd mai multe criterii. Tn

campul de cautare pot fi introduse numarul certificatului medical, numele pacientului sau IDNP-ul pacientului.

e Numar certificat medical - pentru cautare exacta a unui certificat medical;
e Nume prenume persoana - pentru cautare persoanelor dupa nume prenume;

e IDNP persoana - pentru identificare univoca (conform drepturilor aplicabile) a certificatelor unei persoane.
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Certificate

Filtre Toste . - |

Chutare (numar, nume pacient idnp) Data Credii Statut

CCM2972-240226-005-01 ROGUT VIOREL Secundar Acthy 24.02.2026 02.03.2026 04.03.2026
CCM2902-230226-008-D0 ROGUT VIOREL Primar e 23.02.2026 26.02.2026 28.02.2026
CCM2902-200226-015-00 ROGUT VIOREL Primar Actis 20022026 22022026 24.02.2026

CCM2902-160226-002-00 ROGUT VIOREL Primar Anuiat 16.02.2026 05.02.2026 14.02.2026

Figura 15. Cdutarea certificatului medical

19. Recomandari practice pentru medici

e \Verificati rolul/institutia selectata inainte de emitere sau modificarea unui certificat medical.
e Completati corect profilul la prima autentificare.

e Selectati cu atentie categoria si subcategoria.

e  Utilizati istoricul pentru verificarea modificarilor.

e Introduceti motive clare la anulare si la raportarea unei incalcari de regim.

e Revizuiti datele nainte de salvare.

20. Probleme frecvente si recomandari

e Probleme de autentificare MPass — verificati instrumentul de semnatura, asigurati-va ca certificatul nu este
expirat, reporniti semnatura si mai incercati odata. Daca eroarea de conectare persista, contactati persoana
tehnica din cadrul institutiei medicale.

e (Cautare fara rezultat — asigurati-va ca ati introdus corect numarul certificatului medical, IDNP sau numele
prenumele persoanei.

e Certificatul medical lipsa — asigurati-va ca sunteti autentificat cu institutia corecta.

e Certificatul medical nu poate fi prelungit (butonul Prelungire este inactiv).

e Actiuni indisponibile pentru un certificat medical (prelungirea, inchiderea sau anularea) — cel mai probabil
certificatul este deschis de catre un medic din alta institutie medicald. Consultati istoricul certificatului medical.
Asigurati-va ca sunteti autentificat cu rolul pe institutia unde a fost deschis certificatul medical sau contactati
medicul care a deschis certificatul medical.
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21. Suport si contact

Pentru asistenta privind utilizarea si implementarea PCCM, sunt disponibile urmatoarele optiuni de suport:

1. Suport operational (la nivelul institutiei medicale)
Suportul operational este asigurat de administratorul tehnic PCCM desemnat de institutia medicala.
Acesta este responsabil pentru:
e gestionarea rolurilor utilizatorilor;
e configurarea si administrarea functionalitatilor portalului;
e acordarea suportului intern pentru utilizatori.
n cazul problemelor tehnice interne, se recomand3 contactarea administratorului tehnic al institutiei.

2. Suport operational si tehnic — Ministerul Sanatatii

Pentru probleme ce tin de implementarea sau functionarea PCCM la nivel national, solicitarile catre Ministerul
Sanatatii se transmit exclusiv prin completarea formularului oficial de suport:

Formular de suport privind implementarea PCCM

......

Pentru intrebari suplimentare, puteti utiliza urmatoarele date de contact:
- E-mail suport general: suport.esanatate@ms.gov.md
- E-mail persoane responsabile:
o Tehnic: victor.bolfa@ms.gov.md
o Metodologic: silvia.gherasim@ms.gov.md

Telefon:
022 268 805 — Bolfa Victor (tehnic)
022 268 859 — Gherasim Silvia (metodologic)

Link catre materiale de suport: PCCM
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