MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

mun. Chisindu

7" ? 777[7 2.756 2026 Nr. / éaf

Cu privire la constatarea incapacititii temporare de munci,
conditiile si modul de eliberare a certificatului de concediu medical

In scopul organizdrii si eficientizarii procesului de constatare a incapacitatii temporare de
muncd si eliberdrii certificatului de concediu medical prin digitalizarea integrala a acestuia, asigurarii
transparentei, trasabilitatii si securitatii datelor prin intermediul ,,Portalului certificatelor de concediu
medical”, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 667/2025 cu privire la constatarea incapacitatii
temporare de munca si eliberarea certificatului de concediu medical, precum si in temeiul pet. 9,
sbpct. 11) a Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, aprobat prin
Hotérarea Guvernului nr. 148/2021,

ORDON:

1. Se aprobd Normele metodologice privind organizarea constatarii incapacititii temporare de
muncd, conditiile si termenii de eliberare a certificatului de concediu medical, conform anexei.

2. Conducdtorii prestatorilor de servicii medicale (asistentd medicald primari, asistenti
medicala specializati de ambulator si spitaliceascd) indiferent de forma juridici de organizare,
eligibili pentru eliberarea certificatelor de concediu medical, vor:

2.1 organiza instruirea si asigura acordarea suportului personalului din subordine responsabil
de eliberarea certificatelor de concediu in vederea:

2.1.1 implementarii prevederilor Instructiunii privind constatarea incapacititii temporare de
muncd, conditiile si modul de eliberare a certificatului de concediu medical (in continuare -
Instructiune), aprobatd prin Hotardrea Guvernului nr. 667/2025 si actelor aprobate prin pet. 1 a
prezentului Ordin;

2.1.2 utilizarii Sistemului Informational Portalul Certificatelor de Concediu Medical (SI
PCCM), inclusiv prin familiarizarea cu Ghidul de utilizare ST PCCM si alte materialele instructive,
aprobate Tn modul stabilit;

2.2 asigura monitorizarea si controlul asupra respectirii prevederilor actelor normative
mentionate supra, precum si corectitudinii constatarii incapacitatii temporare de munca si procesului
de eliberare a certificatului de concediu medical in SI PCCM prin instituirea in institutia din
subordine a Comisiei de evaluare a cazurilor de incapacitate temporard de munci;

2.3 asigura organizarea de citre medicul curant a intrunirii Consiliului Medical Consultativ si
eliberarea gratuitd a concluziilor acestuia, in cazurile prevdzute de Ordinul prezent si alte acte
normative;

2.4 asigura conditiile tehnice de eliberare a certificatelor de concediu medical in conformitate
cu prevederile ordinului ministrului sanatatii nr. 140/2026 cu privire la lansarea Sistemului
Informational a Portalului certificatelor de concediu medical si altor acte normative;



2.5 organiza si asigura examinarea prioritard, in ziua prezentarii pacientului in institutie, pentru
initierea/prelungirea concediului medical cu introducerea datelor in ST PCCM.

3. Conducdtorii IMSP Institutul Oncologic si Asociatiilor medicale teritoriale vor elabora
mecanismul comun de evaluare a incapacititii temporare de munci a pacientilor cu maladii
oncologice din mun. Chisinau, in vederea asiguririi continuitatii concediilor medicale si eliberarii
certificatelor de concediu medical, conform conditiilor si termenilor stabilite.

4. In cazul institutiilor medico-sanitare municipale din mun. Chisinau, mun. Balti si UTA
Gagauzia, Comisia de evaluare a cazurilor de incapacitate temporard de munci se instituie, la
necesitate pentru evaluarea cazurilor complexe de constatare a incapacitdtii temporare de munca, de
catre subdiviziunile specializate din cadrul autoritétilor administratiei publice locale respective.

5. Directia generald politici in domeniul serviciilor medicale integrate va oferi suport
metodologic conducitorilor institutiilor medico-sanitare, subdiviziunilor specializate in domeniul
medical din cadrul autoritatilor publice locale si departamentale, in vederea organizarii procesului de
constatare al incapacitétii temporare de munca, initierii, prelungirii si finalizirii concediului medical
si eliberdrii Certificatului, in conformitate cu Hotirdrea Guvernului nr. 667/2025 si a Ordinului
prezent.

6. Serviciul tehnologiei informatiei i comunicatiilor (eSanitate) va acorda suport organizator-
metodic in vederea asigurdrii accesului persoanelor eligibile si asiguririi conditiilor necesare
functionarii SI PCCM.

7. Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul SI PCCM se realizeazi in conformitate cu
Legea privind protectia datelor cu caracter personal.

8. Se abrogd Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 958/2012 cu privire la eficientizarea
incapacitatii temporare de munca.

9. Controlul executdrii prezentului Ordin se atribuie dlui Ion Prisicaru si dlui Andrei
Romancenco, secretari de stat.

Ministru R C‘);\@._\ Emil CEBAN



Anexa
la Ordinul Ministerului Sanatatii
Nr. 725212026

Normele metodologice privind organizarea constatirii incapacitatii temporare de munci,
conditiile si termenii de eliberare a certificatului de concediu medical.

Sectiunea 1

1. Certificatul de concediu medical (in continuare - Certificat) se elibereazi de citre medicul
curant (medicul de familie sau medicul specialist de profil) prin decizia si sub responsabilitatea
personald pentru calitatea evaludrii functionalitatii pacientului, stabilirea incapacitdtii temporare de
munca, organizarea examindrilor si elaborarii recomandarilor curative si de recuperare.

2. Certificatul se elibereaza la solicitarea pacientului dupa constatarea incapacitatii temporare
de munca in cadrul consultului medical sau asistentei medicale de altd naturd, in conditiile si termenii
prevazute in Instructiunea privind constatarea incapacititii temporare de munca, conditiile si modul
de eliberare a certificatului de concediu medical (in continuare - Instructiune), aprobata prin
Hotéararea Guvernului nr. 667/2025.

3. Medicul curant informeaza obligatoriu pacientul privind acordarea concediului medical,
modul si conditiile de eliberare a Certificatului, stabilite de Instructiune si alte acte normative.

4. Medicul curant decide asupra prelungirii sau finalizirii concediului medical, tindnd cont de
nivelul dereglarilor functionale, caracterul si evolutia maladiei, inclusiv rezultatele evaluirii nivelului
efortului fizic si neuropsihic corespunzitor functiei ocupate de salariat.

5. Perioada pentru care poate fi prelungit Certificatul depinde de starea sanatitii a pacientului,
evolutia maladiei, durata tratamentului indicat si necesitatea respectirii unui regim menajant.

6. Responsabilitatea pentru eliberarea si prelungirea neargumentati a Certificatului este a
medicului curant sau a membrilor Consiliului Medical Consultativ (in continuare CMC), dupa caz.

7. Certificatul de concediu medical nu se prelungeste in cazul, cdnd conform datelor din
documentatia medicald de ambulator a pacientului, rezultatelor investigatiilor de laborator si
instrumentale, examenului clinic, nu se constati date care confirmi incapacitatea temporard de
munca.

8. In scopul asigurdrii corectitudinii eliberrii Certificatului, medicul curant asigura realizarea
volumului de investigatii si tratament necesar conform indicatiilor medicale, prezenta acestora in
documentatia medical primard, si dupa caz in SIA AMP, SIA AMS, cu respectarea termenilor
rezonabili de prelungire a Certificatului.

9. In cazul cand lipseste dinamica pozitiva in starea sanattii si pacientul necesiti supraveghere
24/7, inclusiv tratament care nu poate fi realizat in conditii de ambulator, medicul curant organizeazi
spitalizarea pacientului, iar dupa confirmarea faptului internarii pacientului, Certificatul va fi inchis
cu data precedentd datei de spitalizare.

10. Certificatul se elibereaza pentru toatd perioada interndrii pacientului, inclusiv, la
necesitate, perioada de pana la 3 zile calendaristice dupa externare, cu informarea pacientului despre
prezentare in aceasta perioada la medicul de familie/medicul specialist sau de a relua activitatea de
muncd, dupa caz.

11. Medicul curant monitorizeazd permanent durata incapacitatii temporare de munci si nu
admite prelungirea nejustificatd a acestuia, inclusiv depasirea termenilor limitd de prelungire a
concediului medical, conform termenilor stabiliti in Instructiune.

12. Pentru a nu depdsi numarul zilelor admis pentru prelungirea Certificatului, medicul curant
monitorizeaza si inregistreaza numarul de zile cu incapacitate temporara de munci in fisa medicali
de ambulator.

13. In cazul gravidei care a fost monitorizata in timpul sarcinii de catre alt prestator de servicii
medicale, la prezentarea Carnetului medical perinatal (formularul 113/e), fisa personald a gravidei si
lauzei (formularul 111/e), trimiterea-extras (formularul medical 027/e), alte acte confirmative,
Certificatul de maternitate se elibereazd de catre medicul de familie pe lista ciruia este inregistrati



gravida sau in cazuri speciale de citre medicul de familie pe lista cdruia se afld sotul gravidei
neasigurate.

14. La constatarea semnelor evidente de dizabilitate si a faptului ca masurile de tratament si
reabilitare nu vor influenta restabilirea capacitatii de munca in perioada maxima de pani la 150 zile
calendaristice de incapacitate temporard de munca, medicul curant organizeaza intrunirea CMC, care
v-a recomanda pacientului initierea procedurii de trimitere la Consiliul pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacititii de Munci (in continuare - CDDCM), pentru aprecierea gradului de
dizabilitate.

15. In cazurile din pet. 14 pacientul se prezinta la medicul de familie, care asigura completarea
formularului de trimitere la CDDCM. Concediu medical este prelungit de catre medicul curant pana
la data trimiterii la CDDCM (formularul 088/c).

16. In cazurile pacientilor la care incapacitatea temporara de munca provocatd de tuberculozi,
SIDA si patologie oncologica de orice tip, concediu medical primar se acorda de citre medicul curant
unipersonal pentru 14 zile sau prin decizia CMC pani la 30 zile, in conditiile stabilite.

17. Actele ce confirma incapacitatea temporard de munca a cetdtenilor Republicii Moldova,
aflati temporar in strdinatate in interes de serviciu sau personal, pot fi inlocuite cu concluzia CMC,
confirmata prin semnétura conducatorului si stampila prestatorului de servicii medicale.

18. In scopul excluderii prelungirii neargumentate a certificatelor pentru zilele de sAmbiti si
duminica, inclusiv sarbitori, medicul curant va tine cont ca ziua de inchidere, si nu coincidi cu zilele
respective, cu exceptia cazurilor cand programul de activitate a persoanei cuprinde si zilele in cauzi.

19. Medicul curant nu va admite prelungirea Certificatului dupa externare péana In ziua de luni,
in cazul cand este cert ca certificatul nu va fi prelungit de catre medicul curant in ambulator.

Sectiunea 2

20. Conducdtorul institutiei medico-sanitare poartd raspundere pentru organizarea expertizei
incapacitatii temporare de munca, modul de eliberare a Certificatelor in institutia medico-sanitard din
subordine, inclusiv instituirea prin ordinul intern a Comisie de evaluare a cazurilor de incapacitate
temporara de munca (in continuare - Comisie).

21. Componenta Comisiei — Conducatorul/adjunctul responsabil de domeniul asistentei
medicale sau vice directorul medical (presedinte), sef de sectie/departament si un specialist in
managementul calitatii, la necesitate pot fi cooptati alti specialisti a institutiei.

22. Atributiile Comisiei:

22.1. efectuarea auditului regulat, dar nu mai rar decét odata in luna, prin selectarea a 5-10%
din totalul certificatelor eliberate digital pentru verificarea concordantei dintre datele clinice din fisa
pacientului si initierea/prelungirea si durata concediului medical acordat;

22.2. analiza obligatorie a cazurilor care depasesc 14, 30 si 120 de zile, privind corectitudinea
si argumentarea mentinerii incapacitatii temporare de muncd, inclusiv cazurile cu semne de
dizabilitate evidente, prognostic nefavorabil pentru recuperare in termenii previzuti de legislatie, etc.;

22.3. verificarea zilnicd a alertelor de eroare, anulare a Certificatelor sau a dublajelor semnalate
de sistemul informational (PCCM);

22.4. propunerea de masuri disciplinare in cazurile de constatare a incapacititii temporare de
muncéd/acordarea concediului medical i prelungirea acestuia neargumentate;

22.5. examinarea petitiilor cu referire la constatarea incapacititii temporare de munca si
eliberarea Certificatului parvenite din partea pacientilor, angajatorilor, altor subiecti, precum si
elaborarea concluziilor si recomandarilor in urma analizei cazurilor;

22.6 altele prevazute de actele normative privind incapacitatea temporara de munca.

23.  Fiecare evaluare a Comisiei se finalizeazi cu un Proces-verbal de audit.

24.  In cazul depistarii unor Certificate eliberate eronat, Comisia are obligatia de a solicita,
in regim de urgentd, rectificarea sau anularea acestora prin intermediul PCCM.



Sectiunea 3

25. Consiliul Medical Consultativ (in continuare - CMC) se intruneste la necesitate pentru
luarea deciziilor vizand cazurile clinice, inclusiv cu referire la incapacitate temporara de munca, care
nu pot fi luate de catre medicul curant unipersonal.

26. Membrii CMC de regula sunt seful sectiei/subdiviziunii/departamentului, medicul curant
si un medic din institutie.

27. Obiectivele evaludrii pacientului prezentat la CMC sunt:

27.1 calitatea ingrijirii medicale oferite si respectirii masurilor medicale, de diagnostic si de
reabilitare, in conformitate cu protocoalele clinice nationale, procedurile operationale si standardele
medicale, conform actelor normative;

27.2 solutionarea problemelor complexe si contradictorii ale examinarii incapacitatii temporare
de munca;

27.3 in lipsa unui medic specialist de profil in institutia de asistentd medicala specializati de
ambulator, examinarea functionalitatii si capacititii de munci a pacientului si luarea deciziei privind
constatarea incapacitatii de muncd, initierea sau prelungirea concediului medical, precum si
desemnarea medicului curant din institutie responsabil de monitorizarea cazului si gestionarea
certificatului de concediu medical in PCCM;

27.4 examinarea oportunititii eliberirii a Certificatului persoanelor nerezidente (care se afla
in afara locului de resedintd permanenta) si cetatenilor striini;

27.5 eliberarea concluziei medicale privind starea de sinitate a pacientului pentru transferul
acestuia la un alt loc de munca sau asupra conditiilor de munca, care ar permite reluarea activitatii de
munca;

27.6 altele previzute de actele normative.

28 Concluziile medicale al CMC se elibereazi in cauzele enumerate in anexa 1 la prezentele
Norme.

29 Concluziile medicale eliberate de citre CMC se consemneazi in formularul de modelul
stabilit in anexa 2 la prezentele Norme, se semneaza de citre membrii CMC prin semnéturile
electronice sau olografic cu aplicarea stampilei prestatorului de servicii medicale.



Anexanr. 1

la Normele metodologice privind organizarea

constatarii incapacitatii de munca, conditiile

si termenii de eliberare a certificatului de concediu medical

Lista Concluziilor medicale
eliberate de citre medicul curant

Concluzia medicala se elibereazi gratuit de citre medicul curant, prin coordonare cu Consiliul
Medical Consultativ in cazurile cand se constati necesitatea:

1. transferérii pe motiv de sdnitate temporar sau permanent la 0 muncd mai usoari / la alta cu
conditii inofensive de munci, inclusiv femeilor gravide, minorilor, apreciind caracterul muncii
recomandate si tinand cont de calificarea bolnavului;

2. transferérii la o muncd, care ar corespunde stirii sanatatii persoanelor cu activitate vitali
redusd, care nu necesitd concediu medical si n-au indicatiile respective de a fi trimisi la CNDDCM;

3. transferdrii temporare la alt lucru pe motiv de carantini si a purtatorilor de germeni ai bolilor

infectioase, in comun cu Centrele de Sanitate Public;

4. acorddrii studentilor in caz de studii fara frecventd si elevilor a concediului academic pe
motiv de sdnitate sau a recomandarilor de transferare la alti facultate;

5. determinarea necesitatii eliberirii de la examenele de promovare si absolvire a elevilor pe
motiv de boala din institutiile de invitimant secundar si mediu de specialitate;

6. eliberdrii de la lectiile de cultura fizica sau determinarea unui regim special, cu efort redus;

7. intreruperii sarcinii in termeni precoce si tardivi conform indicatiilor medicale si la
prezentarea actelor corespunzitoare;

8. ingrijirii bolnavului sau copilului de citre un membru al familiei, fard eliberarea
certificatului de concediu medical;

9. acorddrii ajutorului material in vederea asigurarii masurilor de tratament si diagnosticare;

10.  aprecierii stdrii sanatatii somerilor (la solicitarea organului respectiv);

11.  informarii privind starea sinititii cetitenilor la solicitarea argumentata a organelor de
drept, adresata in modul stabilit de actele normative;

12. confirmarii cauzei decesului intretindtorului familiei in urma accidentului de munca, a
bolii profesionale sau in legdtura cu actiuni de lupta si in alte cazuri ce necesiti stabilirea pensiei si
despagubirilor membrilor familiei defunctului etc;

13. confirmarea altor situatii cu caracter medical care necesiti confirmare de citre medic.



Anexanr. 2

la Normele metodologice privind organizarea

constatarii incapacititii de munca, conditiile

si termenii de eliberare a certificatului de concediu medical

CONCLUZIE MEDICALA

denumirea prestatorului de servicii medicale

Domnul (Doamna)

Numele, prenumele, anul nasterii, locul de trai

Locul de munci/studii

Concluzie / recomandiiri:

Consiliului Medical Consultativ:

Presedintele CMC

Numele, prenumele, semnitura

Membrul CMC

Numele, prenumele, semnatura

Medicul curant

Numele, prenumele, semnitura

L.S




