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Declaratia Directorului IMSP Spitalul raional Floresti
privind implementarea Sistemului de management al calitatii

Subsemnata, Ludmila CAPCELEA, Director al IMSP Spitalul raional Floresti, prin prezenta
declaratie ma angajez sa:
1) comunic angajatilor orientarea catre nevoile pacientilor si a importantei respectarii cerintelor
legale si de reglementare;

2) determin politica si s asigur stabilirea i realizarea obiectivelor calitatii;

3) s asigur elaborarea, aprobarea si realizarea planurilor de activitate, disponibilitatea resurselor si
tot suportul in colaborarea cu Directia managementul calitatii serviciilor de sanétate a ANSP in
vederea imbunatatirii continue a sistemului de management al calitétii conform standardelor,
procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

Pentru realizarea misiunii §i viziunii institutiei noastre si a satisface intr-o méasurd cit mai mare
necesitatile si asteptdrile pacientilor, ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor
privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicala si
Drepturile Pacientului, respectiv:

a) vom asigura activitatea IMSP SR Floresti conform obiectivelor stabilite in Planul de dezvoltare

strategica si nevoilor de sanatate a populatiei din Republica Moldova;

b) vom asigura imbundtatirea continue a calitatii serviciilor de sandatate si a sigurantei pacientului;

c¢) vom asigura accesul echitabil si nediscriminatoriu a pacientilor la serviciile de sénatate, conform
nevoilor acestuia, in limita misiunii si a resurselor institutiei;

d) vom asigura respectarea demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii
fatd de sanatatea pacientului;

€) vom asigura orientarea managementului clinic, pentru acordarea asistentei medicale centrate pe
pacient;

f) vom asigura abordarea integrata, inter i multidisciplinara, a pacientului in managementul de caz;

g) vom promova eficacitatea si eficienta prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) vom asigura continuitatea asistentei medicale in cadrul IMSP SR Floresti, prin asigurarea
resurselor necesare, conform misiunii declarate si dupa externare prin colaborare cu medicii de
familie si medicii specialisti din ambulator.

Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor si sigurantei pacientului

sunt:

v" plasarea permanentd pacientului in centrul atentiei;

V' asigurarea managementului riscurilor;

v cregterea calititii actului medical prin pregitire profesionald continui si invitarea din erori a

intregului personal;
organizarea $i imbundtifirea comunicérii intre profesionisti si intre personalul medical si
pacient/apartindtori;



v" colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din IMSP SR Floresti si din alte
institutii cu care vom incheia contracte de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale
integrate inter i multidisciplinara;

v'  asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevaluarea si imbunétatirea continui
a protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii
serviciilor de sénatate;

V' instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

v" obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite;

v conformarea cu cerintele legale in domeniul calititii aplicabile activitatii desfisurate;

v implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calititii prin initiative,

performante, responsabilitate si colaborare permanent;

v' cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii;

Aceasta declaratie este disponibila tuturor persoanelor interesate, fiind publicatd pe pagina web a
IMSP SR Floresti, in sensul respectdrii prezentei §i pentru asigurarea aplicarii prevederilor
documentelor sistemului de management al calititii, inteleg necesitatea functiondrii la nivelul IMSP
SR Floresti a Structurii de Management al Calitétii, structurd a cérei activitate ma angajez si o
sustin.

Prezenta declaratie intrd in vigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru toti
colaboratorii IMSP SR Floresti.

Director Ludmila CAPCELEA




